Jahresauswertung Patientenbefragung 2021
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Jahresauswertung Patientenbefragung 2021 Keisksankenhaus

Wir haben unsere Patienten nach der Qualitat unserer Leistungen befragt.
Die Auswertung erfolgte anhand der Aussagen 1 (sehr gut) bis 5 (ungeniigend)

Die raumliche Gestaltung der Station war angemessen
Zufriedenheit mit der physikalischen Therapie
Wartezeiten auf Diagnostik waren kurz

Meine Schmerzen wurden zeitnah behandelt
Pflegepersonal ist fachlich kompetent

Arzte sind fachlich kompetent

Pflegepersonal hat mich gut informiert

Info durch Arzte war verstandlich

Pflegepersonal war freundlich und hilfsbereit
Arzte pflegten einen respektvollen Umgang mit mir
Aufnahmeverfahren lief problemlos

Pflege - Freundlichkeit beim Empfang

Arzte - Freundlichkeit beim Empfang

Verwaltung: Freundlichkeit ZA

Verwaltung: Freundlichkeit Info
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sehr gut ungeniigend
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Jahresauswertung Patientenbefragung 2021 Kiskaankenhaus

Alsfeld

Verteilung der Bogen auf die Abteilungenim
Jahr 2021

Verteilung der Bogen auf die Stationen im
Jahr 2021
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Kreiskrankenhaus

Alsfeld

Wirden unsere Patienten unser Haus
weiterempfehlen?

Ja

Nein

Unentschlossen
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Anteil der Fragebogen mit Kommentaren und
Aufteilung in Lob und Kritik im Jahr 2021
Fragebogen
mit Kommentaren
56%
Inhaltliche Schwerpunkte der Kommentare
im Jahr 2021
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